
大きな地震や台風などの災害に備えるためには、必要なものや助
けてくれる人を事前に確認することが大切です。
本サイトでは、障害のある方の災害対策の情報を紹介しています。

「もしも」に備えることで、安全で安心な生活を目指しましょう。

【準備】
災害はいつ起きるかわかり
ません。いざというときに
備えて、事前に知っておく
べき「防災情報」をまとめ
ました。

【情報収集】
災害が発生したとき、大切なことの
一つは、災害の規模や地域の状況、
危険なエリアなどの情報です。
これらの必要な情報を「取得する方
法」などをまとめました。

【避難行動】
緊急時に避難する場所や
勧告を受けて避難する場
所をご存じですか。
「避難行動」に関する情報
をまとめました。

【安否確認】
家族や友人、身の
まわりの方に、安
否を確認したり報
告するための情報
をまとめました。

【マニュアル】
当事者の経験から学ぶ被災
時の支援など、障害のある
方やその家族、支援者の皆
さまに役立つ情報、マニュ
アルなどをまとめました。

◆障害のある方むけの「防災情報」まとめサイト◆障害のある方むけの「防災情報」まとめサイト

コンテンツコンテンツ    シーン別に分類された防災情報をゲットしよう！
名刺サイズチラシ（裏面） 障害のある方むけの「防災情報」まとめサイト

■基幹の果たした役割■基幹の果たした役割 ■地域の体制づくりに関する業務（※重複あり）■地域の体制づくりに関する業務（※重複あり）

基幹に入る相談の約７割は関係機関からと
いう特徴があります。これらの相談に対し、

一緒に課題を整理する、関係機関同士のやり
取りがスムーズに行えるようにするなど、支援

者をサポートする役割が大部分を占めています。

個別ケースに関する相談以外では、自立支援協議会に関すること、多分
野多職種の支援者のネットワークづくりを目的とした研修の企画・運営
など、地域のネットワークづくりに関する業務や、相談支援専門員の業務

（計画相談）に関する情報提供、勉強会の開催などの業務の割合が大部
分を占めています。

■ 2023年度活動実績■ 2023年度活動実績
相談業務件数 3,510 件 内容別件数（重複あり） 5,821 件
支援方法：（合計 3,226 件）

訪問 来所相談 同行 電話 電子メール 会議 関係機関 その他
48 31 9 290 6 16 3,108 2

地域包括支援センターなどから8050世帯に関する相談等（2023年度126件（重複あり））が入ることで、本人だけでなく、家族を含む世
帯への支援や、家族のもとを離れ、地域で自立した生活を送る上での本人の不安や困りごとなどへの支援の割合が増えてきています。

■支援内容（※重複あり）■支援内容（※重複あり）
福祉サービス等の利用 障害や病状の理解 健康 ･ 医療 不安の解消 ･ 情緒安定 保育 ･ 教育 家族関係 ･人間関係 家計 ･ 経済

926 301 295 187 21 380 132 
生活技術 就労 社会参加 ･ 余暇活動 権利擁護 虐待防止 地域移行 ･ 地域定着 その他

404 63 58 68 23 59 118 
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